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2Co je DesktopClient

Tlustá aplikace
Nutné instalovat, 

rozšíření/doplněk k webu, 

neustále ve vývoji (HID…)

Napevno připnutá
Volitelně nahoře nebo dole, 

volitelně i skrytá

Úspora místa
Typicky 1-2 řádková, dle potřeb 

i více

To nej. po ruce
CTI lišta, QuickStatusButton, 

NoticeBoard, statistiky

Per User
Pro Agenta nebo Supervizora, 

upozornění dle potřeb

Vhodná pro HO
AutoLogon, AutoStatus, (v 

budoucnu Win presence)

DSB první 

vlaštovka
první implementace na 

míru pro ČEZ, následně 

více univerzální a 

všestrannější verze



3DesktopClient – hlavní části

MVP

Toaster

Stats

Phone
HW/SWP (SIP, WebRTC)P

Badges, Glyph, SL bar, Clock typesS

Most Valuable Parts – URL tiles, 

NoticeBoard, InfoBoxM
Reaguje „všelijak“ na „kde co“: 

Interactions, Events, PopOut, 

Actions, zvuk. upozornění
T



4Předchůdce



5DesktopClient – ukázky produkčních verzí



Děkujeme za pozornost


