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“Co je hlavni priorita
pro vasi spole¢nost v
nasledujicich 5
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sabraer

82%

zakazniku fika, ze rychlé
vyfeSeni jejich problému

Vsechny cesty  dhcnioné apokenoet
vedou k telefonu
60%

zakazniku fika, ze pfi
feSeni slozitéjSich O
problému davaji pfednost 7 O /0
telefonu pred
samoobsluznymi systémy.

Rika, Ze nyni je t&zsi

sehnat skuteé¢ného
¢lovéka nez na zacatku
pandemie.
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sabraer

VsSe ma svou
cenu

vedoucich pracovniku tvrdi, ze
zakaznici zUstavaji u stejnych,
znamych kanall - pfedevSim u
telefonu, ktery je nejdrazsi ze
vSech kanalu - aby se s nimi spojili.

NejCastéjsimi faktory uvadénymi v
prispévcich o pocitu vazeného
zakaznika ze strany znacCky byly
osobni interakce se zakaznikem.

Zakaznikl by po Spatné interakci
se zakaznickym servisem
pravdépodobné opustili svou
oblibenou znacku.
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Soucasnost je hybridni

15% chce 23% chce
63% Fika, ze hybridni pracovat jen na  pracovat z 5 5%
styl je preferovany dalku kancelare
se obavaji, ze by
jejich kariéra
utrpéla, kdyby
63% 23% aRHddlie
nechodili do
kancelare.
49%
organizaci(o)d 80%
45% 37% zaCatku pandemie
zménilo vSech schuzek jsou bud
usl(poracilggll(syyr::h plné virtualni, nebo
Poze 45% pracuje v 19% A 37% pracuje ansfogtrgr-yc hyg%dg] g prf emz I?OEI z€
hybridnim rezimu pracuje na dalku jen z kancelare /0 Se kona pine

osobné.
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Jabra Engage 55

PRENOSNE
PRODUKTIVNI
PROFESIONALNI.

Kazdy hovor se pocita




ENGAGE 55

Prémiové open office mikrofony
Filtruji hluk na pozadi a umoznuji kfistalove
Cistou konverzaci.

.‘- Profesionalni kvalita hovoru

Reproduktory optimalizované pro kvalitu reci

Celodenni pohodli a lehka konstrukce
21-83g, nizky tlak

Ochrana sluchu
SafeTone 2.0

Omezuje vyrusovani
Busylight na musli a na mikrofonu

a Vybér stylil noseni
o Stereo / Mono / Convertible




Ultra bezpecné bezdratové
spojeni s DECT level C+ a
s 256-bitovym AES

Sifrovanim a Q

DECT kdekoliv
Odolny & ohebny
adapter pro snadnou
prenosnost

v

Dosah az 150 m
robustniho pokryti

~

ENGAGE 55

VEZMETE DECT KAMKOLIV

Mikrofony pro potlaceni
hluku & zesileni hlasu

Celodenni
pohodli




ENGAGE
50 11 & 40

INTELIGENTNIi, KOMFORTNI, ODOLNE
KONVERZACE SE ZAKAZNIKY NA NOVE
UROVNI



Fra

ENGAGE

INTELIGENTNI, KOMFORTNI, ODOLNE

w Post call summary

Call duration
Call target 4:30 @

== Background noise Low

||.|I||||..I..||...I|...|I|.I..I|||.|||...|||I.I|..I||I..|I o

Long pauses pr min 1,1
Prefered maximum 5

Si

ngage+ Desktop app

full r

Engage 40 E

Engage 50 Il



ENGAGE+

LIVE widget pro operatory
((.)) Pro zlepSeni kvality hovoru, v realném Case

Doporuceni pro hluk na pozadi
Pro lepSi soustfedénost operator(

p Doporuéeni pro hovor
Pro lepSi tok konverzace

Pozice mikrofonu
Engage 50 Il only Doporuéeni Upravy pozice

Post call summary

Call duration 4:52
Call target 430 @

Background noise Low

Long pauses pr min

Prefered maximum

Interuptions pr min.

.... ®- .9

«" See full report

X

== Background noise Medium

a— ] 14dB @
Background noise is detected

Don't worry. Background noise is canceled

" Show all properties
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Engage 50 Il Link Controller Engage 40 Inline Controller
~ Volume wheel

~ Mute/Hold call

Volume buttons -

SmartRinger

__ Programmable (via
) JDOor SDK) —

e TRIOH, e
(reprogrammable)

—  Calbutton —————"
Detachable for

————— easy mobility or
hot-desking

Inline connectivity -~

12



( Step-up feature
Jabra GN

Available with Engage+ Software app

MSRP USD MSRP USD
179-239 219-339
Jabra Engage 40 Jabra Engage 50 II
3-year warranty 3-year warranty
In-Line Link (optional) Detachable programmable Link

with wheel volume control (optional)

SmartRinger

Certified for MS Teams Certified for MS Teams

Works with leading CC platforms Works with leading CC platforms

Call control with leading CC platforms Call control with leading CC platforms

. . ) Ultra-light weight with maze pattern cups,
Ultra-light weight with maze pattern earcups ) headband padding (on stereo only)

SafeTone 2.0 hearing protection SafeTone 2.0 hearing protection

2-microphone system e

o)

Cancels up to 20dB background noise Cancels up to 36dB background noise

3-microphone system

Speakers optimized for speech clarity Speakers optimized for speech clarity

Live background noise guidance Live background noise guidance

Live conversation flow guidance Live conversation flow guidance

\:i' Live Microphone Position Guidance

Data integration service for GSls (SDK) Data integration service for GSls (SDK)

Improved PNC

Improved PNC




Step-up feature

Jab_ra_G N Available with Engage+ Software app
MSRP USD MSRP USD MSRP USD MSRP USD MSRP USD
121-306 207-380 220-244 179-239 219-339
i Q/
Jabra Biz 2300 Jabra Biz 2400 Il Jabra Engage 50 Jabra Engage 40 Jabra Engage 50 II
2-year warranty 3-year warranty 3-year warranty 3-year warranty 3-year warranty
In-Line Link In-Line Link Detachable, programmable Link (optional) In-Line Link (optional) Wit?]eﬁcgstcslEli?gr:ﬂt‘?sb(lgplt‘ii;‘:al)
SmartRinger
Certified for MS Teams Certified for MS Teams Certified for MS Teams Certified for MS Teams Certified for MS Teams
Works with leading CC platforms Works with leading CC platforms Works with leading CC platforms Works with leading CC platforms Works with leading CC platforms
Intuative call control Intuitive call control Call control with leading CC platforms Call control with leading CC platforms Call control with leading CC platforms
Lightweight comfort Lightweight comfort with leatherette ear cushions | Lightweight comfort with leatherette ear cushions Ultra-light weiggtrcwuigz maze pattern Ultfég%gta\ﬁlzi%g d\év:;g Toizztgﬁé;eg'n@l;ps’
SafeTone hearing protection SafeTone hearing protection SafeTone 2.0 hearing protection SafeTone 2.0 hearing protection SafeTone 2.0 hearing protection
Single microphone system Single microphone system 3-microphone system 2-microphone system 3-microphone system
Cancels up to ?\g(ijsi of background Cancels up to 20dB background noise Cancels up to 36dB background noise Cancels up to 20dB background noise Cancels up to 36dB background noise
Speakers optomized for speech clarity Speakers optimized for speech clarity Speakers optimized for speech clarity Speakers optimized for speech clarity Speakers optimized for speech clarity
Customizable status light Live background noise guidance Live background noise guidance
Live boom-arm guidance (Jabra Direct only) Live conversation flow guidance Live conversation flow guidance
Live Microphone Position Guidance
Data integration service for GSls (SDK) Data integration service for GSls (SDK)
Improved PNC Improved PNC




Jabra GN

i pon ™!

Flmshed calls

Engage Al




UZIVATELSKA ZKUSENOST

“Co je hlavni priorita pro vasi spolec¢nost v nasledujicich 5 letech?”

86%

Profesionalt v kontaktnich
centrech ma KPI vztazena k
Uzivatelské zkusenosti

Source: Jabra 2020 Contact Center survey. 1053 global respondents



Alternativni metody mereni

uzivatelské zpétné vazby
existuji, jsou ale nekompletni
a neefektivni

Dotazniky

Prazkumy mezi zakazniky se moc nehodi,
protoZe nedostatek odpovédi zpusobuje
nizkou presnost.

xeam

Prevod recCi na text

Stavajici feSeni prevodu reci na text
postradaji kontextova voditka, jako je ton
hlasu, a nemohou nabidnout zadné rady
ohledné vykonu v realném cCase.



@ ZPETNE

CASTO SLEDOVANA KPI

* Net Promoter Score (NPS)

* Customer Effort Score (CES)

* Average Handle Time (AHT)

* First Call Resolution (FCR)

« Customer Satisfaction (CSAT) dotazniky
s prumeérnou 5-30 % uspésnosti zasahu*

Paradoxy
mereni

; V REALNEM GASE

NA CEM ZALEZi

« Jsou operatofi zapojeni?

« Jak je zakaznik spokojeny v prubéhu
hovoru?

« Jak vypada zkuSenost s konverzaci?

« JAK jsou veci feCeny — nebo CO bhylo
feCeno?




teaMm

Vyzvy pro operatory a
supervisory

Jaké nastroje pomohou

... prinasi konsistentné vysoce kvalitni hovory?
... zvlada hovory, kdyz se zméni ton?
... Je radéji motivovany nez monitorovany?

Jaké nastroje pomohou

... Zau€eni nového operatora o tyden rychleji?
... Najit vyukovy pfriklad béhem sekundy?
... ldentifikovat stres operatoru?



Asistence pro operatora v
realném case & presne
prehledy pro supervizora

ZAKAZNIKOVA

OPERATORUV NALADA

TON HLASU

Jabra Engage Al

Avg Response Time @

36% 3 ags ©

Filter: Neutral Positive  Negative Interruptions & Long Pauses @

4) Today VYesterday Lastweek Last4weeks [ from: 20200101 to: 2020-01-01

C mer Long Pauses
Flag ¥ Date Call Duration ToneScore SentimentScore

(o 3 Nov, 10:08
3Noy, 11:15
3 Nov, 12:08
3 Nov, 14:08
3 Nov, 16:08

3 Nov, 16:48

METRIKY V
REALNEM
CASE

AvgReaction
Time
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DEMO Presvedcte se sami




V CEM JE
ENGAGE Al
REVOLUCNI?

POSILUJE ZAPOJUJE

OPERATORY SUPERVISORY

v' Samouceni béhem v" Porozuméni pro
kazdého hovoru stress operator(

Y Zmirfiuje rozptylovani v Identifikace urazlivych

v Motivace &i uto&nych hovoru

prostiednictvim

hernich prvku

LEPSI
VIDITELNOST

v' Pfesny vykon
operatoru

v" Nalada zakaznikl
mérfena na zakladé
tonu konverzace v

realném case

CILENA VYUKA

v Najit rychle spravné
hovory

v Identifikace
spravného okamziku v
hovoru

v" Rychlejsi zauceni

22



Rychly prehled o hovor

USetfete Cas a usili pfi kontrole hovord. Rychle najdéte spravné momenty ve spravnych hovorech.

Agent ------ C)) @) O @@ O O 0)
Customer (Do)

Customer

Zakaznik zaCina neutralné/nespokojené a koncCi pozitivne.



neasa com

G- DhHE

LA Chinese 18.8 TV Talk Show Gattuso - Too much MALAKIA!
https://youtu.be/601Zrl0Ua6g https://lyoutu.be/sG1IH1vCvko



Mereni spravnych KP|

Finished calls

7 Va2 ~ ~ N, . ,
e ( Today ) Yesterday )( Last week ) Last4 weeks ) Y From:  2021-11-01 To:  2022-01-26

Cilové hodnoty pramérné doby
Vy‘ﬂlzenl’ nemUSII Odrééet Flag 5 ¥ Date & Mame 5 ¥ Call duration
zkusSenosti zakazniku.

Advisor

Score Score

a 26Jan, 17:10 Jim 19:38 8.3 9.5
V tomto prikladu vidime, ze
agent vyrizuje dlouhé hovory, ale
ma velmi spokojené zakazniky.

26 Jan, 16:45 Jim 18:00 8.1 7.3

26 Jan, 16:10 Jim 9:02 8.3 9.0

j@

26 Jan, 15:53 Jim 16:03 8.2 9.2

26.Jan, 15:31



team

Hlavni charakteristiky a pripady pouziti

PREVOD RECI NA TEXT ANALYZA EMOCi
S TECHNOLOGII TONU RECI

Upozornéni na problémy po jejich vyskytu Poradenstvi a informace v realném case

* Vyhledavani kliovych slov v' Méfeni kvality konverzace

« Dodrzovani skripts v Rozliseni neangazovaného a energického tonu
- Specificky jazyk nebo dialekt hlasu

v’ Zjistuje stres agenta
v Indikace spokojenosti zakaznik( v realném Case
v' Pomaha napravit problémy s konverzaci béhem

hovoru




xeam

Technicky prehled

Prima integrace pro

Mistni aplikace Cloudovy dashboard softphony

L L -y —

- 670= 7:328= 8.2

harles Barkley

D Toswy Vemwdy Litweek Lutéweek (3 hrom JIAT s ABOOLN

32 5:30

Zachovani soukromi

Z&dna citliva data mimo pracovisté Automaticky start/stop

V souladu s GDPR

Velmi mala Sifka pasma a ulozisté Automaticka detekce kvality

Hierarchie tym x role Pfedpfipravené konektory pro nahlavni

Sifrovani v klidu a pfi prenosu soupravy Jabra

(Images are representative and may vary with product updates)



Yeam

Data APl & uspésna
Integrace

&) o .
. TR Snadna integrace




team

Obchodni Priklad

pFipad




Engage Al pfinos

ENGAGE Al — Priklad prinosu

Hodnota

Rychlejsi nalezeni

<

04 spravného

=~ 4 V4 r

= hovoru pro kou€ovani

$2)

e

(]

Q.

A Pfedchazeni
stiznostem

75% uspora Casu

1 hovor za mésic
usporen

5 min / hovor x
10 hovor( / operator x
3x zarok x
35€/ hod

15 min / stiznost x
12 hovoru x
35€/ hod

RychlejSi zauceni

Operator

Spokojenost zakaznikd,
cross-sell, up-sell

Zvysena retence

Zvyseni produktivity o 30
minut béhem najezdu

Improve value of 0.1%
of calls by 5 €

ZlepSeniretence o 1
procentni bod

30 min / den x
63 dnuU x
18 € / hod

100 calls x
5€/call

3600 € naklady na obrat x
1%

team

Indicative numbers




xeam
Licencni moznosti

Roc¢ni licence Mésicni licence
600 € / rok 60 € / mésic
na uzivatele (min. 100) za registrovaneho
uzivatele

Neomezeny poCet minut na uzivatele

Uvodni zaskoleni a prab&zna podpora

Vyhrazeny manazer pro uspéch zakazniku
VSechny licence

zahrnuji Technicka podpora a bezplatné aktualizace

produktu

Pristup k rozhrani API pro uplné nocCni nacitani
dat




ENGAGE Al

Zapojeni
operatori

Posileni
pravomoci
supervizoru

Rychly navrat investic

)

Kratsi hovory Z>

Lepsi
retence

Rychlejsi
zauceni

Efektivita
operatort

5
3

5

xeam

Spokojenejsi
zakaznici

&

v w oy
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