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OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANIICT SLUZEB

atlantis telecom spol. s r.o.

Clanek L.
Uvodni ustanoveni

1) Spole¢nost atlantis telecom spol. s r.o., sidlem Praha 10, Stérboholsk4 1427/55, PSC 102 00, IC 604 66 189, je spole¢nosti
obchodniho préva fadné zaloZenou a existujici podle ceskych pravnich predpist, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 26780 a podnikajici zejména v oblasti distribuce informacnich a telekomunikacnich
technologif, vyvoji softwaru a poskytovani ICT sluzeb.

2) Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji a konkretizuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkového vztahu zaloZené-
ho mezi spolecnosti atlantis telecom jako poskytovatelem sluzeb na strané jedné a tfetf osobou (dale jen ,Zakaznik”) jako objed-
navajicim na strané druhé. Tento vztah vzniké:

Q

) uskutecnénim pfimého odbéru zbozi Zakaznikem v provozovné spolecnosti atlantis telecom;

) akceptaci objednavky Zakaznika spolecnosti atlantis telecom;

) uzavienim Ramcové smlouvy pro poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a spolecnosti atlantis telecom;
d) uzavfenim Dilci smlouvy mezi Zakaznikem a spolecnosti atlantis telecom.

o O

3)  Udinnost téchto véeobecnych podminek pro dany zavazkovy vztah mezi Zakaznikem a spolecnosti atlantis telecom je dana
okamzikem, ve kterém nastane kterakoli ze skutecnosti uvedenych v pfedchozim odstavci.

Clanek IL.
Definice

Nésledujici pojmy budou pfi interpretaci téchto podminek vykladany takto:

,Spolecnost atlantis telecom” spole¢nost atlantis telecom spol. sr.o., sidlem 102 00 Praha 10, Stérboholska 1427/55,
IC 604 66 189, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
26780;
Bankovni spojent: CSOB a.s., Praha 1, ¢&islo G¢tu: 671867203/0300
Kontaktni adresa pro pisemny styk:  sidlo spole¢nosti 102 00 Praha 10, Stérboholska 1427/55

,Zakaznik" osoba (pravnicka, nebo fyzickd), které vstoupila do zévazkového vztahu se spolecnosti atlantis tele-
com, jehoz predmétem je prodej ZboZj;

,Sluzby” zejména poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, poskytovani softwaru jako sluzby, nadjmu
podnikovych komunikacnich systém(, telefonnich termindll a prislusenstvi, videokonferencnich zafi-
zeni, WiFi infrastruktury, mobilnich zafizeni, pasivni i aktivni datové infrastruktury, které spolecnost
atlantis telecom poskytuje;

,Pohotovostni servis” slouzf pro odstranovani zavad a zmén na funkénim stavu servisované technologie ve stanovenych
IhGtach podle zévaznosti vzniklé zavady;

,Sluzby SLA" Service Level Agreement (déle SLA) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi spolecnosti atlantis
telecom a Zéakaznikem o Urovni kvality poskytovanych Sluzeb; SLA umoznuje definovat kvalitu a ga-
rance Sluzeb pomoci vybranych parametrd;

,Sluzby technické podpory” tato sluzba predstavuje telefonickou, pisemnou & mistni podporu pfi feseni opakujictho se
problému v provozu servisované technologie Zakaznika, zahrnuje zpracovani pozadavkd na zménu
konfigurace nebo odbornou konzultaci tykajici se provozu servisované technologie Zakaznika; Ci-
lem této sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén mensiho
rozsahu v konfiguraci servisované technologie na Zzadost Zakaznika, popfipadé otestovani novych
zafizeni a technickych feseni na prototypovem modelu;
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Zbozi" zejména podnikovy komunikacni systém, telefonni terminély a pfislusenstvi, nahlavnf soupravy pro
telefonii, videokonferencni zafizeni, WiFi infrastruktura, mobilni zafizeni, pasivni i aktivni datova in-
frastruktura a software, se kterymi spole¢nost atlantis telecom obchoduje na trhu Ceské republiky;

,Objednavka” pravni Ukon ucinény Zakaznikem vici spolecnosti atlantis telecom ohledné koupé ZboZf;

"

,Potvrzeni objednavky” pisemny prévni Ukon ucinény spolecnosti atlantis telecom vici Zékaznikovi, kterym atlantis telecom

z&vazné potvrdi prijetf celé nebo casti Objednavky;

,Cenik” dokument vydévany spolecnosti atlantis telecom a obsahujici ceny ZboZf;
,Smlouva” Ramcovéa smlouva nebo Dil¢i smlouva uzaviena mezi spolecnosti atlantis telecom a Zakaznikem;
Clanek III.

Objednavka a jeji akceptace

1) Objednéni dodavky Zbozi a poskytovani Sluzeb provadi Zakaznik prostfednictvim Objednavky obsahujici tyto nélezitosti:
néazev ZboZzi nebo Sluzby, referenéni Cislo ZboZi nebo Sluzby, poZzadované mnozstvi, pfedpoklddany termin dodani nebo spus-
ténf sluzby, misto dodani zboZi nebo misto poskytovani sluzeb, zplsob dopravy, obchodni firmu Zékaznika, pfesnou adresu
Jjeho sidla, resp. mista podnikani, jméno osoby, opravnéné jednat jménem Zakaznika, vcetné telefonického a faxového spojent,
IC, DIC a bankovni spojeni. Objednavka je Zakaznikem cinéna zpravidla pisemnou formou, pricemz za pisemnou formu se po-
vazuje i Objednavka dorucena spolecnosti atlantis telecom faxem, e-mailem, nebo ucinéna prostfednictvim internetového ob-
chodniho systému na webové strance spolecnosti atlantis telecom. Objednavku miize Zakaznik ucinit téz telefonicky.

2) Objednavka se povazuje za akceptovanou ze strany spolecnosti atlantis telecom okamzikem, kdy spole¢nost atlantis tele-
com tuto pisemné potvrdi a Potvrzeni objednavky posle zpét Zakaznikovi. Spolecnost atlantis telecom vyrozumi Zakaznika o
akceptaci Objednavky bez zbytecného prodleni, nejpozdeji zpravidla nasledujici pracovni den po jejim obdrzent.

3) Spolecnost atlantis telecom je opréavnéna akceptaci Objednavky odmitnout v pfipadé, kdy:

a)  Objednéavka neobsahuje Udaje specifikované v odstavci 1 tohoto ¢lanku; nebo

b)  Objednavka obsahuje néleZitosti dodavky ZboZi nebo poskytovani Sluzeb vybocujici z mezi téchto podminek; nebo
¢)  Objednévka stanovi nerealny termin dodani Zbozi nebo spusténi Sluzeb Zakaznikovi; nebo

d) za Z&kaznikem eviduje ve svém Ucetnictvi nesplacenou pohledavku po Ihdté splatnosti; nebo

e)  akceptace Objednavky by byla v rozporu s principy a standardy obchodni politiky spolecnosti atlantis telecom.

4) O odmitnutf akceptace Objednavky vyrozumi spolecnost atlantis telecom Zakaznika s tim, Ze v takovém pfipadé mohou byt
obéma stranami projednény sporné podminky Objednavky a dohodnuty nové podminky dodavky Zbozi nebo poskytovani
Sluzeb.

5) Zakaznik je opravnén zrusit Objednavku (tzv. ,storno”) akceptovanou spolecnosti atlantis telecom pisemnym oznamenim
dorucenym spolecnosti atlantis telecom nejpozdeji 15 dnl pred sjiednanym terminem dodéni Zbozi nebo spusténi Sluzby.

V takovem pfipadé ma spolecnost atlantis telecom narok na stornovaci poplatek maximéalné ve vysi 15% z ceny Zbozi, jehoz
koupé byla Zakaznikem stornovéna a dale narok na nédhradu nékladl prokazatelné vynalozenych v souvislosti s plnénim Zakaz-
nikem zrusené Objednavky.

6) Stornovaci poplatek, jakoZ i ndhrada vynaloZenych naklad(, jsou splatné na zakladé danového dokladu vystaveného spo-
lecnosti atlantis telecom. Uplatnénim stornovaciho poplatku neni dotéen néarok spolecnosti atlantis telecom na néhradu skody.

Clanek IV.
Dil¢i smlouvy

1) Objednévka dodavky Zbozi nebo poskytovani Sluzeb mize byt nahrazena uzavienim Dil¢i smlouvy. Jednotlivé DIlEi
smlouvy nabyvajf platnosti a Ucinnosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi stranami. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo
zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak.

2) V pfipadé, Ze je v Dil¢f smlouvé sjednéna zavazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, je Zékaznik opréavnén tuto Smlouvu i
Dil¢i smlouvu vypovédet nejdfive k datu, kdy uplyne zavazna miniméalni doba trvani DilCi smlouvy, pficemz pisemna vypovéd
musi byt dorucena spolecnosti atlantis telecom nejméné 3 mésice pred uplynutim miniméalni doby trvani. Po uplynuti minimalnf
doby trvani Dilci smlouvy mdze Zakaznik Dil¢i smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédnf Ihdtou 3 mésice, ktera zacne
bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena spolecnosti atlantis telecom.
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3) Zakaznik dale nemdze ukoncit trvani Dilci smlouvy, pokud jsou sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné
pro poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula.

4) V pfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin
zfidit za podminek sjednanych v Dilci smlouve, oznamenim uvedené skutecnosti Zakaznikovi Dilci smlouva zanika, nebude-li
mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

5) Z&kaznik je opravnén zvolit si v ramci Dilcich smluv dalsi osoby, které budou za ného oprévnény v radmci téchto smluv
Jjednat. V pfipadé, Ze Zakaznik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Zakaznika vyfizovat
veskeré technické nélezitosti véetné podpisu Predavacich protokold.

6) Zakaznik bere na védomi, Zze vzhledem k mozné casové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne do-
danf zbozi mize dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodl nikoliv na strané spolecnosti atlantis telecom k dispozici
a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude spolecnost atlantis telecom kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenove
blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni ndhradniho vybéru je spolecnost atlantis telecom po-
vinna nahradni zboZi dodat Zakaznikovi do 14 dnll od obdrzeni nové objednévky.

Clanek V.
Zvlastni ujednani pro poskytovani ICT sluzeb

1) Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt sluzby spolecnosti atlantis telecom fadné poskytovény, zavazuje se
spole¢nost atlantis telecom prislusnou sluzbu zfidit (aktivovat) Zakaznikovi nejpozdéji ve Ihiité sjednané v Dil¢i smlouve.

2)  Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je sluzba zfizena, v pfipade, Ze si Zakaznik objednal jako sou-
Cast sluzby téz instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Zékaznika, dnem podpisu Pfedavaciho protokoluy, je-li viak k
pouZitf sluzby tfeba jesté dalstho Ukonu spolecnosti atlantis telecom, dnem, kdy spolecnost atlantis telecom oznami Zakaznikovi,
Ze sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni sluzby ze strany spole¢nosti atlantis telecom (dlkazem je za-
znam ze systému spolecnosti atlantis telecom).

3) Zakaznik se zavazuje poskytnout spoleCnosti atlantis telecom plnou soucinnost pfi zfizenf sluzby a provéfovani mistnich a
technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.

4) V pfipadé, Ze si Zékaznik sjednal jako soucést sluzby téz instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizenf u Zakaznika,
zavazuje se Zakaznik zejména:

a)  zajistit soucinnost pfi pfiprave instalacnich Cinnostf a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s in-
stalaci zafizenf;

b)  na zadost poskytnout spolecnosti atlantis telecom plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizent in-
stalovano;

C)  zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie;
pracovni teplota od 5° do 35°C; relativni vihkost vzduchu od 20 do 80%, nekondenzujici; teplotni gradient méné nez
10°C za hodinu; bezprasné prostfedi, norma pro kanceléfe; prostfedi bez vibraci; napajeni tfivodicové ze samostatné
jisténé zasuvky 220V / 15A bez vypinace v maximalni vzdalenosti 2m od mista instalace; uzemnéni vyvedené na kon-
taktu nejdale 5 m od hlavniho rozvodu s Rz < 5 ohm atd.);

d) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splfioval minimalni pozadavky na ochranu pfed mechanickym
poskozenim (prostor v rozvadédi, uzamykatelna serverovna, datové centrum, apod.).

5) Zakaznik souhlasf s tim, Ze Ihdta sjednana v Dilci smlouvé pro zfizeni sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Zakaznik v
prodlenf se zajisténim soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis
stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Spolecnost atlantis telecom mdze byt zastoupen na zékladé
pIné moci dodavatelskou firmou.

6) Zakaznik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani sluzby potfeba zmeénit
technicke feSeni vCetné vymény instalovaného zafizeni. V takovem pfipadé se Zakaznik zavazuje poskytnout k tomu spolecnosti
atlantis telecom veskerou potfebnou soucinnost.

7)  Zakaznik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi spolecnosti
atlantis telecom.

a) Vzhledem k tomu se Zé&kaznik zavazuje poskytnout spolecnosti atlantis telecom potfebnou soucinnost a umoznit mu
pristup k tomuto zafizeni za Ucelem jeho kontroly a pravidelné Udrzby, a to i v prostorach, které nema Zakaznik v na-
jmu a patff jiné osobé. V pfipadé poruchy zafizeni je Zakaznik povinen spoleCnosti atlantis telecom bez zbytecného
odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Zakaznik povinen umoznit spolecnosti atlantis telecom pfistup k tomuto
zafizeni za Ucelem jeho opravy nebo vymeny.
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b)  Zakaznik nenf oprévnén jakymkoli zplsobem do daného zafizeni zasahovat, ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat
a provadeét jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu spole¢nosti atlantis telecom. Za-
kaznik je soucasne povinen zabezpecit zafizeni pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

C)  Zakaznik se v pfipade ukonceni Dilci smlouvy zavazuje umoznit spolecnosti atlantis telecom na zakladé jeho vyzvy de-
instalaci tohoto zafizeni ve Ihdté uréené spolecnosti atlantis telecom. V pripadé poruseni této povinnosti se Zékaznik
zavazuje uhradit spolecnosti atlantis telecom smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dilci smlouve jako po-
fizovaci cena konkrétniho zafizent.

8) Z&kaznik je povinen poskytnout spolecnosti atlantis telecom veskerou potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup ke kon-
covému ¢i jinému zafizenf za Ucelem kontroly a Udrzby, jakoz i zdrzet se jakychkoli z&sah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci
zafizeni bez pfedchoziho souhlasu spolecnosti atlantis telecom i v pfipade, Ze je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi Zékaznika.
V opacném pripadé je odpoveédnost spolecnosti atlantis telecom za jakoukoli skodu vzniklou Z&kaznikovi, zejména z divodu
nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych sluzeb, zcela vyloucena.

9) Zakaznik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré daldf instrukce spolecnosti atlantis telecom, tykajici se zachézeni s koncovymi
zafizenimi, jejich umisténim apod.

10) Priinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Zakaznik zavazuje poskytnout spolecnosti atlantis telecom maximalni soucinnost
a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporucenym spole¢nosti atlantis
telecom. V pfipadé, Ze koncové di jiné zafizeni bude umisténo a konfigurovano na zadost Zékaznika v rozporu s témito doporu-
Cenimi, bude takové konfigurace povaZzovana za nestandardni vylucujici pfipadnou odpovédnost spolecnosti atlantis telecom za
nedodrZeni garantované Urovné kvality poskytovanych sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

11) V pripadé zjisténi neopravnéného zésahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi spolecnosti atlantis
telecom ¢i poruchy souvisejici i vyplyvajici z nestandardniho pouziti a nutnosti servisnino zasahu spolecnosti atlantis telecom i
smluvniho partnera spolecnosti atlantis telecom, je Spolecnost atlantis telecom rovneéz opravnéna Uctovat Zékaznikovi cenu za
neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Cenfku. V uvedenych pfipadech Spolecnost atlantis telecom rovnéz nenese
Jjakoukoli odpoveédnost za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych sluzeb.

12) V pripadé, Ze Spolecnost atlantis telecom jako soucast sluzby pronajala Zékaznikovi koncové zafizent ¢i jiné véci slouzici k
provozovani sjednané sluzby, je Zakaznik povinen umoznit spolecnosti atlantis telecom na zakladé jeho vyzvy ve Ihité urcené
spolecnosti atlantis telecom deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Ihité spolecnosti atlantis telecom vrétit. V pfipadé
porusenf této povinnosti se Zakaznik zavazuje uhradit spolecnosti atlantis telecom smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cene uve-
dené v Dilci smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

13) V pfipadé, ze soucast sluzby bude dodani specialniho softwaru (aplikace), ktery bude instalovan na zafizeni, které nebude
ve vlastnictvi spolecnosti atlantis telecom, zavazuje se Zakaznik tento speciélnf software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zakladé
které bude tento specialni software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

14) Soucasti plneni dil¢ich smluv neni poskytovani Pohotovostniho servisu a Sluzeb SLA. Spolecnost atlantis telecom tedy ga-
rantuje Pohotovostni servis a Sluzby SLA, pokud je k tomu uzavfena samostatna Smlouva o poskytovani pohotovostni servisni
sluzby a technické podpory.

Clanek VI.
Misto a termin dodani Zbozi nebo spusténi Sluzby

1) Mistem dodani ZboZi se sjednéava provozovna spolecnosti atlantis telecom specifikovana v Objednévce. Zbozi se povazuje
za dodané Zakaznikovi okamzikem:

a) fyzického prevzeti ZboZi Z&kaznikem v misté dodéani;
b) predanim ZboZi prvnimu dopravci za Ucelem prepravy ZboZi kupujicimu, poZaduje-li Zékaznik odeslani Zbozi do své
provozovny.

2) Pfevzetim ZboZi ve smyslu pfedchoziho odstavce pfechazi na Zakaznika riziko ztraty, zniceni ¢i poskozeni ZboZzi. Naklady
spojeneé s prepravou ZboZzi nese Zakaznik.

3) K pfevzeti ZboZi pro Zakaznika v provozovné spolecnosti atlantis telecom je opravnéna jen osoba jmenovité k tomu Zékaz-
nikem urcenéd. Zakaznik je povinen spolecnost atlantis telecom pred predpokladdanym terminem dodani zboZi informovat, kdo je
Z&kaznikem urcena opravnéné osoba k prevzeti ZboZi.

4)  Je-lidohodou stran sjednano misto dodani odlisné od provozovny spolecnosti atlantis telecom a je-li siednano dodani

ZboZi spolecnostf atlantis telecom, pfechazi riziko ztréty, zniceni Ci poskozeni ZboZi na Zakaznika okamzikem, kdy je mu ZboZi
dodéano, tj. okamZzikem jeho pfevzeti ve sjednaném misté dodani. Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti atlantis telecom
nélezitou soucinnost pfi dodani ZboZi, tj. zejména Zbozi fadné a vcas ve sjednaném misté dodani odebrat. Zékaznik hradi na-
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klady spojené s pfepravou Zbozi zpét do mista jeho odeslani spolecnostf atlantis telecom rovnéz v pfipade, ze Zbozi fadné a
vCas nepfevezme.

5)  Zbozi bude dodano nebo sluzba bude spusténa Zakaznikovi v terminu stanoveném akceptovanou Objednavkou. Tim nenf
dotceno pravo spolecnosti atlantis telecom postupovat dle ustanoveni ¢l. III. odst. 3 pism. c) téchto podminek.

6) Pro pfipad, Ze Zakaznik se dostane do prodleni s pfevzetim ZboZi, resp. neni-li mozné dodat Zbozi z dlvodl spocivajicich
na strané Zakaznika, vznika spolecnosti atlantis telecom narok na Uhradu pauséliniho poplatku za uskladnénf Zbozi kalkulované-
ho ve vysi 0,05 % z kupni ceny Zakaznikem fadné a vcas nepfevzatého Zbo7i, a to za kazdy zapocaty den uskladnéni. Nepre-
vezme-li si Z&kaznik takto uskladnéné Zbozi nejdéle ve Ihité do 14 dnl ode dne plvodné sjednaného terminu dodani, marnym
uplynutim uvedené Ihdty zanika povinnost spolecnosti atlantis telecom Zbozi dodat s tim, ze vzéjemné néroky stran budou

v takovém pfipade vypofadany bez zbytecného odkladu.

7) Pro pfipad, Ze Zakaznik se dostane do prodleni s akceptaci Sluzby, resp. neni-li mozné poskytovat Sluzbu z dlvodU spoci-
vajicich na strané Zakaznika, vznika spolecnosti atlantis telecom narok na Uhradu ceny Sluzby v plné vysi. Neakceptuje-li Zakaz-
nik Sluzbu ve Ihité do 1 mésice ode dne plvodné sjednaného terminu dodani, marnym uplynutim uvedené Ihity zanika povin-
nost spolecnosti atlantis telecom Sluzbu poskytovat s tim, Ze vzajemné naroky stran budou v takovém pfipadé vyporadany bez
zbyte¢ného odkladu.

Clanek VIL.
Cena a platebni podminky

1) Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby a Zbozi ceny uvedené v Dilci smlouve a nejsou-li tyto v Dilci smlouve
siednany, tak ceny dle platného Ceniku sluzeb spolecnosti atlantis telecom pro dany typ smlouvy, a to na Ucet uvedeny

v Ramcové smlouve, pripadné na jiny Ucet, ktery spolecnost atlantis telecom Zakaznikovi pisemné sdéli. Zakaznik se zavazuje
uhradit tyto ceny ve Ih{té splatnosti uvedené na vylctovani sluzeb. Pro Ucely vykladu téchto podminek se za aktualné platny
Cenfk povazuje Cenik platny v okamziku dorucent pfislusné Objednavky Zakaznika spolecnosti atlantis telecom. Spole¢nost
atlantis telecom na vyzadanf Zékaznikovi poskytne aktualni znénf Centku.

2) Spolecnost atlantis telecom se zavazuje vystavit vyuctovani sluzeb do 15 dnli po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢ini
Jjeden kalendarni mesic.

3) V pripade, ze je Zakaznik v prodleni s placenim vyuctovani a neuhradi vyuctovani ani na zéklade pisemného upozornéni v
nahradni Ihdté k plnéni poskytnuté spolecnosti atlantis telecom, kteréa cinf nejméné 10 kalendafnich dni ode dne doruceni pi-
semného upozornéni, je spolecnost atlantis telecom opréavnéna omezit ¢i prerusit poskytovanf sluzeb.

4)  Pro pfipad prodlenf s placenim vyuctovani v ¢astce nebo Case se sjednava Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % p. a. z dluzné
Castky.

5) Nebude-li kupni cena zaplacena do 60 dnd od data splatnosti nebo Zakaznik je v prodleni s placenim vyuctovani delsim jak
60 dn0, navysuje se Urok z prodleni na sazbu 0,075% za kazdy den prodleni a tento termin se navic zajistuje sankci ve vysi:

a) 8% z celkové pohledavky do 250 000 K¢ a
b) 6% z celkové pohledavky, z piebyvaijici ¢astky az do 1 000 000 K¢ a
) 2% z celkové pohledavky, z prebyvajici ¢astky nad 1 000 000 Kc.

6) V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni ¢astky siednané dle Ramcové smlouvy v priibéhu zictovaciho obdobi je
nova vyse tohoto zavazku zapocitana vzdy az od zacatku nasledujiciho zdctovaciho obdobi.

Clanek VIIL
Vyhrada vlastnictvi

1) Vlastnické pravo ke Zbozi pfechézi na Zakaznika okamzikem Uplné Uhrady kupni ceny ZboZi. Vyjimku z tohoto pravidla
predstavuje situace, kdy v okamziku dodani ZboZi je kupni cena zcela a beze zbytku zaplacena. V takovém pfipadé prechazi
vlastnické pravo na Zékaznika okamzikem dodani ZboZi dle ¢l. IV. téchto podminek.

2) Vramci stanovené vyhrady viastnictvi je spolecnost atlantis telecom oprévnéna v pfipadé prodleni Zékaznika s Uhradou
kupni ceny v Castce nebo Case poZzadovat vraceni dodaného ZboZi zpét do provozovny spolecnosti atlantis telecom, a to na
naklady Zé&kaznika s tim, ze Zakaznik se nem(ze domahat vraceni pripadné zaplacené casti kupni ceny, dokud nevréti Zbozi
zpét spolecnosti atlantis telecom. Spolecnost atlantis telecom je opravnéna na vrub pfipadné zaplacené &asti kupni ceny ZboZi
uhradit naklady spojené s dopravou ZboZi zpét do své provozovny, jakoZ i pfipadné skody vzniklé na ZboZi do okamziku jeho
vréceni zpét.
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3) Spolecnost atlantis telecom je téz opravnéna dle svého uvazeni se vyhrady vlastnictvi vzdat formou jednostranného pisem-
ného prohlasenim doruceného Zakaznikovi bez ohledu na vysi pfipadné Zakaznikem uhrazené Casti kupni ceny. Vlastnictvi ke
Zbozi v takovém pfipadé prejde na Zékaznika okamzikem doruceni pisemného prohlaseni spolecnosti atlantis telecom ve smys-
lu tohoto odstavce.

Clanek IX.
Odpovédnost za skodu

1) Spolecnost atlantis telecom je povinna v maximalni mife predchazet vzniku skod a cinit veskera dostatecna opatreni

k zamezen vzniku skod na strané Zakaznika. Spolecnost atlantis telecom odpovida za skody vzniklé Zakaznikovi v dUsledku
zavinéného poruseni povinnosti stanovenych pro spolec¢nost atlantis telecom témito podminkami nebo obecné zavaznym prév-
nim predpisem.

2) Spolecnost atlantis telecom neodpovida Zakaznikovi za Skody vzniklé v disledku chybnych Udajd poskytnutych Zakazni-
kem, skody vzniklé v disledku neodborného zachézeni, ¢i uzivani Sluzeb a Zbozi k jinému Ucelu, nez jsou urceny, vzniklé pouzi-
tim v rozporu s uzivatelskym navodem, neopravnenym zakrokem nebo mechanickym poskozenim.

3) Odpovédnost spolecnosti atlantis telecom se omezuje maximalni celkovou vysi nahrady Skody z jedné Skodni udélosti nebo
série vzajemneé propojenych skodnich udalosti ¢astkou neprevysujici vysi kupni ceny ZboZi nebo vysi vydctovani za plnéni Slu-
Zeb, v souvislosti se kterym byly Skody zpldsobeny, resp. skody vznikly.

Clanek X.
Obchodni reference

Spole¢nost atlantis telecom je opravnéna ve svych propagacnich materiélech, vcetné tiskovych zprav a zakaznickych obchodnich
referencich uvést obchodni firmu Zakaznika jako odbératele ZboZi distribuovaného spole¢nosti atlantis telecom na trhu Ceské
republiky.

Clanek XI.
Platnost Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

1) Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z d@vod( uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které predpoklada
ustanoveni § 344 a n&sl. Obchodniho zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dévodd na strané Z&kaznika nemé vliv na povinnost
Z&kaznika uhradit smluvnf pokutu za pfedcasné ukoncenf Smlouvy.

2) Zé&kaznik i spolecnost atlantis telecom je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovedi nejdfive k poslednimu dni doby trvani
Smlouvy dle ¢lanku IV., odstavec 1) Smlouvy, pficemz pisemna vypoved musi byt doruc¢ena druhé smiuvni strané nejméneé 3
meésice pfedem, v pfipadé vypovedi ze strany Zakaznika na adresu spolecnosti atlantis telecom. Po uplynuti doby trvani Smlouvy
dle ¢lanku V., odstavec 1) Smlouvy miize Zakaznik ukoncit Smlouvu pisemnou vypovedi s vypovédni Ihdtou 3 mésice, ktera
zacne bézet prvniho dne kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved dorucena spolecnosti atlantis
telecom. Zakaznik je vSak opréavnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, ze veskeré Dilci smlouvy byly fadné ukonceny Ci
vypovezeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy spolecnosti atlantis telecom). Vypovéd je Zékaznik
povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu obchod@atlantis.cz. V pfipadé podani vypovedi ze
strany spolecnosti atlantis telecom budou sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy Uctovany dle VSeobecnych podminek aktu-
alntho Ceniku spolecnosti atlantis telecom, nebude-Ii dohodnuto jinak.

3) Spolecnost atlantis telecom je opravnéna od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
ze strany Zakaznika spocivajiciho zejména:

Q

) Vv prodlenf Zakaznika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboZi trvajicim miniméalné 30 kalendarnich dnd;

b) v prodleni Z&kaznika se zaplacenim smluvni pokuty i jejf ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd;
€) v poskozovani koncového ¢i jiného zafizenf spolecnosti atlantis telecom;
d) v neposkytnuti soucinnosti Zakaznika nezbytného pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem; nebo

e) v porusenfinformacni povinnosti o ukoncenf podnikatelské cinnosti.

4)  Smlouva je ukoncena v pfipadé ukonceni podnikatelské cinnosti Zakaznika, a to ke dni préavni moci pfislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je Zékaznikovi zndmo, ze dojde k ukonceni jeho podnikatelské ¢innosti, je povinen o této skutecnosti spolec¢nost
atlantis telecom neprodlené informovat. Spolecnost atlantis telecom je déle opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy nebo
prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajenf insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v pfipadé, Ze
insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladl insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen
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proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Zakaznika do likvidace. Odstoupenim spolec-
nosti atlantis telecom od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupenf je Gcinné dnem doruceni odstoupent,
neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotceno pravo spolecnosti atlantis telecom
na Uhradu jakychkoli dluznych castek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a pfip. nahradu Skody.

Clanek XII.
Vyssi moc

1) Jestlize nenf néktera ze stran schopna dostat zavazklm, s vyjimkou platebnich zavazkd, dle kupni smlouvy, nebo je

v prodleni diky okolnostem, které nem(ze ovlivnit ani predvidat v dobé uzavreni kupni smlouvy (okolnosti vyssi moci), potom
tato strana nebude povaZovana za stranu, jez by byla v prodleni, nebo jinym zptsobem porusila ujednani kupnf smlouvy a
nebude povinna k plnénf svych z&vazkd po dobu trvani pdsobenf vyssf moci.

2) V pfipadé, Ze plsobeni vyssi moci trva déle nez 30 dnd, je opacna strana opravnéna pfislusnou kupni smlouvu vypovedét
pisemnou vypovédi s 30 denni vypovédni Ihiitou, jejiz béh pocind dnem nésledujicim po doruceni pisemné vypovedi opacné
straneé smluvni. Ohledné vzajemného vyrovnani plati analogicky ustanoveni ¢l. XI. odst. 2 téchto podminek.

Clanek XIIL
Rozhodné pravo a jurisdikce

Zavazkovy vztah zalozeny v souladu s témito podminkami a veskeré zélezitosti z n&j vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské
republiky, a to ustanovenim § 409 a nasl. obchodniho zékoniku. Veskerad pravni fizeni nebo pravni spory vedené v souvislosti
pfedmétnym zévazkovym vztahem budou zahgjeny a vedeny u pfislusného soudu, pficemz jako mistné pfislusny soud se urcuje
obecny soud spolecnosti atlantis telecom.

Clanek XIV.
Komunikace

1) Pisemn& komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim e-mailu, doporucené posty nebo faxem, odesilanym
na stranam naposledy sdélenou adresu pro dorucovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim doporuce-
né posty se povazuji za dorucené uplynutim tif dndi ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostrednictvim faxu a e-mailu se
povazuji za dorucené okamzikem obdrzeni faxove (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné odeslani. Toto ujednani nevylucuje
pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem nebo e-mailem ji byly predioZeny v originalni listinné podobé.

2) Zakaznik je povinen neprodlené oznamit spolecnosti atlantis telecom jakoukoli zménu svych identifikacnich Gdajd, stav
Upadku, podéani insolvencniho navrhu, vstup do likvidace, navrh na vyrovnani a jakoukoli jinou skute¢nost majici vliv na schop-
nost platit své zavazky.

Clanek XV.

Zavérecna ustanoveni

1) Tyto podminky nabyvajf platnosti a Ucinnosti dnem 23. ledna 2013 s tim, Ze jsou rozhodnym dokumentem pro vsechny
kupni smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a spolecnosti atlantis telecom ve smyslu stanoveni ¢l. I. odst. 2 téchto podminek.

2) Spolecnost atlantis telecom je opravnéna priibézné dle svého uvazeni meénit obsah téchto podminek, a to svym jedno-
strannym rozhodnutim. Pro pfislusnou kupni smlouvu plati za rozhodné znéni téchto podminek aktuané platné ke dni doruceni
Objednévky Zé&kaznika spolecnosti atlantis telecom. Spolecnost atlantis telecom Zékaznikovi na jeho zadost predlozi aktualni
znénf téchto podminek. Aktudlnf verze téchto podminek a aktualni verze Veobecnych obchodnich podminek atlantis telecom
spol. s r.0. jsou k dispozici na strankach www.atlantis.cz.

V Praze dne 23. ledna 2013

atlantis telecom spol. s r. o.
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